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Descripcion general

El estudio “Evaluacion del campus virtual de la universidad de La Laguna. Analisis de las aulas
virtuales (periodo 2005-07)fue un encargo realizado por la_UDV (Unidad de Docencia Virtual)
de la Universidad de La Laguna (ULL) al grupo de investigacion_EDULLAB (Laboratorio de
Educacion y Nuevas Tecnologias). El objetivo general del estudio fue realizar una evaluacion
inicial, a modo de diagndstico, en torno a la calidad tanto educativa (contenidos, actividades,
evaluacion,...) como técnico-organizativa (disefio grafico, recursos incorporados, estructura,...)
de las aulas virtuales creadas por el profesorado en el Campus Virtual de la ULL durante los
cursos académicos 2005-06 y 2006-07.

Los objetivos concretos fueron: a) Realizar una andlisis cuantitativo de las aulas virtuales durante
los cursos 2005-06, y 2006-07 tanto en el conjunto de la ULL como por campos cientificos. b)
Analizar las caracteristicas de las aulas virtuales creadas en el Campus Virtual de la ULL en sus

dimensiones técnicas, organizativo-comunicacionales y didacticas. c¢) Identificar el uso y
actividad desarrollada en dichas aulas virtuales tanto por el alumnado como por el profesorado.
d) Inferir y valorar el modelo pedagédgico predominante en las aulas virtuales del periodo
analizado. e) Seleccionar ejemplos de aulas virtuales que puedan ser consideradas como buenas
practicas de blended-learning. f) Sugerir una serie de recomendaciones para la generalizacion y
mejora del uso docente de las aulas virtuales entre el profesorado de la ULL.

Aportaciones y resultados

La poblacion de este estudio fue el total de aulas virtuales existentes en el Campus Virtual de la
ULL durante los cursos 2005-06, y 2006-07 (N= 186). Sin embargo, para el analisis cualitativo
se ha realizado una seleccion de las aulas virtuales quedando la muestra en 117 aulas. El mayor
numero de aulas virtuales se concentr6 en la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas, recogiéndose un aumento importante de aulas en este ambito durante el curso 2006-
2007. Es necesario indicar que durante el curso 2005-2006 sélo participaron en el Campus
Virtual de la ULL asignaturas pertenecientes al segundo cuatrimestre, mientras que en el curso
académico 2006-2007 se crearon aulas para asignaturas de ambos cuatrimestres.


http://www.edulab.ull.es/index.htm
http://www.edulab.ull.es/index.htm
http://www.udv.ull.es/portaludv/
http://www.udv.ull.es/portaludv/
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La metodologia utilizada en el estudio consistié en la realizaciéon de un analisis descriptivo
basado en observaciones de cada una de las aulas virtuales seleccionadas. El periodo de recogida
y analisis de los datos se realiz6 a lo largo del primer trimestre del afio 2008. Para ello se disefi6
un instrumento especifico para la observacion de aulas virtuales similar a otros ya existentes
(Barbera, 2008). Este instrumento nos permitid observar las siguientes dimensiones en cada una
de las aulas virtuales: contenidos y recursos de informacion ofrecidos, actividades planteadas al
alumnado, recursos de comunicacién incorporados, organizacion didactica y estructura del Aula
Virtual (AV), evaluacion del aprendizaje, aspectos de disefio grafico y el modelo pedagogico
implicito. Este instrumento, antes de su aplicacion definitiva, fue presentado, discutido y
revisado por el equipo técnico de la UDV (Unidad de Docencia Virtual). Asimismo se realizo
una prueba piloto a una pequefia muestra de aulas virtuales para explorar las potencialidades del
instrumento de observacion, asi como chequear las dificultades de aplicacion del mismo. En
funcioén de los resultados obtenidos se reelabor6 el instrumento definitivo.

La aplicacion del mismo se realizé sobre la totalidad de aulas existentes en el campus virtual de
la ULL del curso 2005-06, y de una muestra de las aulas del campus virtual del curso 2006-07
ubicada en el servidor administrado por la Fundaciéon Universidad-Empresa de la ULL.

Las dimensiones analizadas en cada AV a través del instrumento de observacion elaborado son
las que se describen en el Anexo 1.

En el transcurso de los dos afios académicos analizados el Campus Virtual de la Universidad de
la Laguna, ha experimentado un considerable aumento de las aulas virtuales. Este incremento en
el namero de los espacios virtuales, también ha conllevado una mejora en ciertos aspectos de las
mismas. Esto puede estar justificado porque el profesorado ha adquirido una mayor experiencia y
habilidad en el uso de las herramientas y potencialidades que la plataforma Moodle ofrece para
la elaboracion y desarrollo de espacios virtuales.

Asi mismo esto ha repercutido en una mejora de la organizacion y presentacion de las aulas
virtuales. En el Campus Virtual de la ULL predominan las aulas virtuales con estructura
temadtica, organizadas en funcion de los contenidos y temas de la asignatura; siendo la
organizacion temporal (en base al calendario y/o a las sesiones), el segundo tipo de estructura
mas utilizado.

A pesar de ser un entorno virtual, no son muy utilizados los documentos multimedia, ni los
documentos de caracter audiovisual. En general los contenidos y recursos de informacion suelen
presentarse en formato textual. En Ciencias Sociales y Juridicas no es frecuente el uso de enlaces
hipertextuales, sin embargo en los campos cientificos de Ingenieria y Arquitectura y en Ciencias
es habitual la presencia de enlaces externos; ademas en el segundo afio aumenta la oferta y
mejora su calidad centrandose en mayor medida en aspectos directamente relacionados con la
asignatura. De igual manera es significativa la escasa comunicacion que se producen en los
campos cientificos de Ingenieria y Arquitectura, Ciencias, Ciencias de la Salud y Artes y
Humanidades; en comparacion con el numeroso volumen de foros creados en Ciencias Sociales
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y Juridicas y su alto de indice de participacion. Las actividades propuestas en las aulas virtuales
varian mucho dependiendo del campo cientifico, lo que nos ha permitido concluir que la rama
cientifica de origen determina el tipo de actividad y tarea demandada por cada profesor.

En los campos cientificos de Ciencias Sociales y Juridicas y Artes y Humanidades, el tipo de
actividad predominante es la realizacion de tareas de reflexion y elaboracion de ensayos y
comentarios criticos; en cambio en el campo cientifico de Ingenieria y Arquitectura las
actividades predominantes son aquellas que consisten en la planificacion y desarrollo de
proyectos y resolucion de ejercicios. También en el campo cientifico de Ciencias es la resolucion
de ejercicios y problemas matematicos. En estos dos ultimos, la segunda actividad mas utilizada
es el cuestionario de evaluacion.

En la mayoria de las aulas virtuales se explicita una evaluacion de tipo continuo, pero
implicitamente se realiza una evaluacion que es en mayor medida finalista, ya que se da mayor
peso a los examenes y cuestionarios de evaluacion finales, que a las actividades que los alumnos
desarrollan a través del AV en el transcurso de la asignatura.

La linea grafica desarrollada en las aulas virtuales del campus de la ULL, sigue un disefio muy
similar basado en modelo estdindar de Moodle. En contadas ocasiones podemos encontrar aulas
virtuales que han incluido imégenes o que hayan realizado cambios significativos en el disefo.
En la mayoria de las aulas virtuales se conciben como un espacio para la transmision de
informacion y para proporcionar materiales y recursos a los alumnos. También son numerosos
los espacios virtuales basados en el aprendizaje experiencial. En los campos cientificos de
Ingenieria y Arquitectura y Ciencias, se combinan ambos modelos pedagdgicos.

Las aulas virtuales de las titulaciones de Pedagogia, Psicopedagogia y Magisterio se conciben
como espacios para la transmision de informacion, la actividad del alumnado y la comunicacion
e interaccion de sus participantes, combinando de forma equilibrada los tres modelos
pedagdgicos planteados en el estudio.

Contribuciones/recomendaciones para la educacion

La evaluacion del Campus Virtual nos ha permitido extraer algunos ejemplos de lo que

pudiéramos considerar, al menos desde un punto de vista pedagogico, buenas practicas de aulas

virtuales que han sido desarrolladas en el Campus Virtual de la ULL en el periodo analizado

(2005-07). Para realizar dicha seleccion de ejemplos nos hemos basado en tres criterios:

1. El primero, es que estas aulas se caracterizaran por la combinacion y equilibrio de las tres

dimensiones que constituyen el modelo de andlisis que hemos utilizado de docencia virtual (la

dimension informativa, la dimensién comunicativa, y la dimension experiencial). Con ello nos

referimos a que estas aulas virtuales seleccionadas ofrecen:

A. Recursos de tipo informativo destinados a facilitar el acceso al conocimiento al alumnado

mediante recursos de diversa naturaleza (textual, audiovisual, multimedia, etc.). Esta
dimension se refiere a la exposicion o presentacion del saber que tiene que ser adquirido.
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B. Recursos para la comunicaciéon tales como foros de debate, tablones de noticias,
mensajeria interna. Estos recursos permiten que exista un importante flujo comunicativo
entre los alumnos y entre éstos y su profesor. También facilitan una mayor interaccion y

cohesion social entre los estudiantes de la clase.
C. Recursos para el aprendizaje experiencial en donde se le presentan a los alumnos

actividades o tareas que tienen que realizar a través del AV. Esta dimension se refiere a
que se crean situaciones de aprendizaje donde el alumno tiene que aprender a través de
una experiencia o accion.
2. El segundo criterio es que estos ejemplos fueran representativos del mayor nimero de campos
o areas cientificas. Por esta razon, se han seleccionado siete aulas virtuales que pertenecen a
distintas ramas y titulaciones. Hemos evitado seleccionar mas de un ejemplo del mismo campo o
titulacion a pesar de que existen otros ejemplos valiosos.
3. Hemos tenido en cuenta, no s6lo la organizacion de las aulas virtuales, sino también la
préctica y actuacion desarrollada durante el periodo de docencia tanto por los estudiantes como
por el docente. Los casos seleccionados se caracterizan porque el docente y sus alumnos han
participado de modo activo y continuado en AV. En este sentido, estos serian representativos de
buenas practicas de docencia semipresencial donde se produce una yuxtaposicion entre tiempos y
acciones desarrolladas presencialmente y otros desarrollados en el espacio virtual.

Divulgacion de los resultados

Area Moreira, M., San Nicolas Santos, M* B. y Farifia Vargas, E.: (2010). “Buenas practicas de
aulas virtuales en la docencia universitaria presencial”. En De Pablos Pons, J. (Coord.) Buenas
practicas de enserianza con TIC [monografico en linea]. Revista Electronica Teoria de la
Educacion: Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion. Vol. 11, no 1. Universidad de
Salamanca, pp- 7-31. [Fecha de consulta: 23/09/2013].
http://revistatesi.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/revistatesi/article/view/5787/5817 ISSN:
1138-9737.

Conclusiones

La primera conclusion del estudio evidencia que en la ULL la “docencia virtual” ha dejado de ser
un fendmeno excepcional para convertirse en un hecho apoyado institucionalmente y en
crecimiento entre la comunidad docente universitaria.

El anélisis de los datos muestra que se ha producido un notable incremento de la participacion
del profesorado respecto al primer afo de existencia del CV. En el segundo afio, ademas, se han
consolidado muchas aulas virtuales ya existentes. Ello apunta a que el profesorado que inicia una
experiencia de docencia virtual (a pesar de las multiples dificultades que supone) parece que
tiende a repetirla y continuar con la misma. Esta hip6tesis tendra que ser ratificada y confirmada
en proximos estudios.


http://revistatesi.usal.es/~revistas_trabajo/index.php/revistatesi/article/view/5787/5817
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Hemos detectado que el analisis de las aulas virtuales por campos cientificos ofrece diferencias
notables en el tipo y practica pedagodgica desarrollada.

El modelo organizativo de la mayoria de las aulas virtuales analizadas sigue una estructura de
lecciones o temas. Esto indica que la mayor parte del profesorado que gestiona las aulas virtuales
sigue una concepcion logo-céntrica del proceso de ensenanza. Este enfoque de docencia a través
del AV se plantea preferentemente ;/qué contenidos deben ensenarse? y responde a la concepcion
tradicional de la docencia universitaria caracterizada por convertir al “contenido o conocimiento
cientifico” en el eje a partir del cual se organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello,
las aulas virtuales que responden a esta concepcidon suelen estar organizadas con la doble
finalidad de presentar el contenido cientifico a los estudiantes y comprobar la recepcion
adecuada de ese contenido por los estudiantes mediante la cumplimentacion de ejercicios, y la
contestacion de cuestionarios y/o test automatizados

Frente a este modelo logo-céntrico, existe otro modelo centrado en la actividad del estudiante en
el que eje organizativo de la ensefianza son las tareas o actividades que el estudiante tiene que
realizar. Esta concepcion se plantea preferentemente ;qué actividades deben cumplimentar los
alumnos para aprender? EI AV se estructura, por tanto, en bloques o tipos de tareas de
aprendizaje. Este modelo es minoritario entre las analizadas. Sin embargo, el enfoque basado en
la actividad del estudiante es mas coherente, adecuado y préximo a los principios metodoldgicos
que suponen los ECTS 6 créditos europeos.

En la mayor parte de las aulas virtuales analizadas prima mas el trabajo y actividad individual de
cada estudiante que el trabajo en equipo entre los mismos. Esto se debe a que la mayor parte de
las actividades y tareas planteadas por el profesorado estdn pensadas para ser cumplimentadas en
solitario. Esto se refleja también en el profesorado. Es decir, la gran mayoria de las aulas
virtuales creadas estan gestionadas por un unico profesor siendo minimo el porcentaje de
participacion de varios docentes en una misma AV. Sin embargo, no disponemos de datos
suficientes para valorar este hecho.

Hemos detectado que la Facultad de Educacion destaca en cuanto al nimero de profesorado y
asignaturas que participan en el CV, produciéndose un notable aumento de la oferta de aulas
virtuales de un curso al otro. Posibles razones que podrian explicar esto apuntamos: (a) que
existen varias asignaturas en las distintas titulaciones de dicha Facultad que tienen como objeto
de estudio la docencia virtual; (b) que en las dependencias de dicha Facultad estan ubicados el
Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias EDULLAB que form¢ al profesorado de la
Facultad en estos temas; (c) que el profesorado de dicha Facultad, al tratarse de un centro de
formacion del futuro profesorado tanto de Ed. Infantil, Primaria, como Secundaria, esta
implicado en proyectos y experiencias de docencia en los diversos niveles educativo. El caso de
la Facultad de Educacion podria servir como referencia para extender la docencia virtual a otros
centros de la ULL. Ademads, recomendamos que se analice con mayor detalle los casos, también
exitosos, de los centros de Medicina y de Ingenieria Informatica.
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Por otra parte, nos ha llamado la atencién que algunos profesores dentro del AV limitan el
acceso de su alumnado a ciertos archivos mediante contrasefias. Recomendamos, por tanto, abrir
y estimular el debate no sélo sobre los valores socioeducativos que representa el acceso libre al
conocimiento, sino también sobre la utilizacion del denominado software libre, el cual, es muy
poco utilizado en las aulas virtuales analizadas.

En funcién de los resultados obtenidos y el andlisis de los mismos ofrecemos las siguientes
sugerencias para una politica educativa destinada al desarrollo, innovacidon y mejora de los
procesos docentes basados en la utilizacion de las aulas virtuales en nuestra universidad.

a) Realizar las gestiones oportunas para que la docencia virtual, existente actualmente en
distintos servidores, se integren en el Campus Virtual institucional de la ULL.

b) Elaborar y desarrollar, en el menor tiempo posible, un plan de difusion, debate y deliberacion
sobre la calidad de la docencia virtual en nuestra universidad que implique al mayor numero de
docentes y agentes educativos.

c¢) Ofrecer oportunidades de formacion al profesorado de la ULL para que no se limite al uso de
un modelo de ensefianza basado en la transmision de la informacion. Formacion que deberia
facilitar el cambio en sus concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje, y capacitarle para
organizar las aulas virtuales segin un modelo basado en la construccion del conocimiento por el
alumnado.

d) Crear un servicio o unidad de produccion de materiales audiovisuales y multimedia en la ULL
similar al que existe en otras universidades espafiolas.

e) Ofrecer formacion especifica al profesorado que dispone de aulas virtuales para que aprenda a
explorar los multiples usos pedagdgicos de los foros. Si se pretende es ofertar estudios a
distancia mediante formatos educativos virtuales, la formacion del profesorado de la ULL en
habilidades comunicativas en espacios virtuales es fundamental e indispensable

f) Tomar como unidad de referencia las Facultades y Escuelas Universitarias como el espacio
organizativo basico para la planificacion y desarrollo de la docencia virtual, con el objeto de
generalizar, facilitar y consolidar la utilizaciéon del CV en el mayor nimero de titulaciones y
asignaturas posible. También seria conveniente que en cada centro de la ULL hubiera un
coordinador de la docencia virtual, que estuviera en contacto con los miembros de la UDV.

g) Finalmente, es clave continuar con la evaluacion continua y la realizacion de estudios sobre el
Campus Virtual de la ULL (en forma de tesis doctorales, proyectos de investigacion, o estudios
por encargo) que den respuesta a cuestiones como las siguientes: ;Cudntos profesores consolidan
sus aulas virtuales? ;Como evolucionan las mismas a lo largo de los afios? ;Qué valoracion
realiza el profesorado y el alumnado sobre la docencia virtual? ;Cuantos estudiantes participan
en los foros de las aulas y sobre qué temas o contenidos hablan? ;Como se coordinan varios
profesores cuando utilizan la misma AV? ;Qué relacion y coherencia pedagdgica existe entre las
actividades docentes en la docencia presencial y las que se plantean en el AV? ;En qué medida
la docencia virtual mejora el rendimiento de los alumnos?

ANEXO I:
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Datos de identificacion del aula

Nombre de la asignatura,

Tipo de asignatura: anual o cuatrimestral (1°/2°),
Titulacion,

Profesor/a,

Numero de alumnos inscritos en el AV)

Contenidos y recursos de informacion

Documentos
Presentaciones
Bibliografia
Enlaces

Actividades de aprendizaje

De busqueda

De indagacion y colaboracion (wikis)

De construccion, elaboracion y publicacion
Cuestionarios de opinion

Recursos de comunicacion

Foros

Tablon de anuncios
Correo electrénico
Tutorias

Organizacion didactica

e (Calendario

e Programa de la asignatura

e Estructura
o Social (predominan los recursos de comunicacion)
o Temas (el contenido del aula se presenta en funcion de los temas de la asignatura)
o Temporal (el contenido se presenta por semanas)

Evaluacion

e Recursos de evaluacion (cuestionarios de evaluacion)

e [Evaluacion continua o evaluacién sumativa y final

e Existe feed-back entre el alumnado y el profesor/a

Aspectos graficos

e Disefio y estructura grafica
e Tipos de letra
e Imagenes
e (olores
Modelo pedagogico
e Transmision de informacion
e Aprendizaje experiencial
e Comunicacion e interaccion social



